Estimado Cliente:

Estamos ofreciendo un servicio GRATUITO para ayudarle a entender y
administrar mejor sus costos de energia y mejorar el confort en su hogar.

Para recibir un analisis de energia personalizado impreso con base al uso de
energia en su casa, sirvase responder y devolver el cuestionario adjunto a:

Survey Processing
492 Ninth Street, Ste. 220
Oakland, CA 94702

No olvide escribir su nombre completo y el nimero de cuenta de PG&E en la
Ultima pagina de este cuestionario. Después de enviar su cuestionario por
correo, usted recibira:

* Recomendaciones de conservacion de energia especificas
para su hogar y

e Un andlisis del uso estimado de energia para cada uno de
los aparatos eléctricos principales en su casa.

Por favor use un lapiz para contestar la encuesta y enviela en el sobre con
porte prepagado adjunto. Su respuesta se utilizara para proporcionarle
informacion sobre su uso de energia y PG&E mantendra confidencial esta
informacion.

Si necesita ayuda para responder esta encuesta, por favor llamenos al 1 (800)
274-9087. Si desea conocer sobre otros programas que puedan beneficiarlo,
incluyendo programas gratuitos para clientes que cumplan con los requisitos
de ingreso, asi como nuestros descuentos actuales de rendimiento de energia,
sirvase llamar a nuestra Linea de Energia Inteligente al

1 (800) 933-9555.

Para obtener més informacién sobre rendimiento de energia y otros programas
de Pacific Gas and Electric Company, por favor visitenos en nuestra pagina de
Internet en:

www.pge.com/foryourhome

Esperamos recibir pronto su respuesta.
Gracias.
Si usted sdlo habla espafiol, nosotros tenemos quién conteste sus preguntas

sobre la conservacion de energia en su hogar. Llame gratis al 1-800-274-9087.

POR FAVOR VEA UNA MUESTRA DE
LOS RESULTADOS AL DORSO.
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Muestra de recomendaciones

Cambie su refrigerador principal

Ahorro anual: $203-$275 Ahorro anual de CO2: 1.37 Ton.
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NUMERO DE SERIE

PACIFIC GAS AND ELECTRIC
COMPANY

ENCUESTA SOBRE EL CONSUMO
DE ENERGIA EN SU HOGAR

Por favor utilice un lapiz para responder el
cuestionario y llene completamente los circulos
para asegurar que podamos realizar un analisis de
calidad.

Si No No

® (2] ©

Si tiene alguna pregunta sobre este cuestionario,
por favor llamenos al 800-274-9087.

Pacific Gas and
Electric Company.,

=1

form id’s thd



SU CASA L
YESTILODEVIDA

I _:'h.
(- TR 5:=ﬂ

¢ En qué tipo de edificio vive? (Seleccione una
respuesta).
Departamento / Condominio

(® Casa de un piso (> Edificio alto (mas de 4 pisos)
(® Casa de dos pisos (> Edificio bajo (de 1 a 3 pisos)
(> Casa movil (= Townhouse o casa en hilera (con
> Otro unidades vecinas a uno o ambos

lados, pero no arriba o abajo).

¢ Tiene casa propia o de renta?
(© Casa propia © De renta

¢ Durante cuanto tiempo al afo esta la casa ocupada?

(& Todo el afo (> Solo en invierno
(> Sélo en verano (> Otras temporadas

¢ Cuantos afnos hace que se contruyé su casa?

™ Nueva (menos de un afo) (= 11-15 afos (=) Mas de 50 afios
> 1-5 afos (= 16-30 afos

(= 6-10 afos (= 31-50 afios

¢ Cuantas habitaciones tiene en su casa? (Incluya solamente
las areas que se utilizan como espacio habitado. NO incluya

bafos ni pasillos).

® 1-2 habitaciones (™ 6 habitaciones (& 11-12 habitaciones
® 3-4 habitaciones (& 7-8 habitaciones & Mas de 13

® 5 habitaciones (™ 9-10 habitaciones habitaciones

¢ Cual es la superficie aproximada en pies cuadrados del
espacio habitado en su hogar? (No incluya la cochera, el atico

o el sétano sin aire acondicionado).

© Menos de 500 © 1001-1250  2001-2500 © 4001-5000
© 501-750 ©1251-1500 ©2501-3000 © Mas de 5000
® 751-1000 ©1501-2000 © 3001-4000
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10.

11.

12

NUMERO DE SERIE

Indique cuantas personas viven en su casa por o menos la

mitad del ano.
Cantidad de personas

®@ ® ®@ @ ® ® @ ® ® © @ ©®

¢ Tienen aislamiento las paredes exteriores de su casa?

(™ Si, todas las paredes =& No
(™ Si, algunas paredes ™ No estoy seguro

Seleccione la opcion que describa mejor el aislamiento de
las paredes.

™ Malo (0-3 pulg.)
™ Regular (3-6 pulg.)
™ Bueno (6-9 pulg.)

Seleccione la opcidn que describa mejor sus ventanas.
(™ Todas o la mayoria de ellas tienen doble cristal.
(> Todas o la mayoria de ellas tienen cristal sencillo.

(© Mi casa tiene una mezcla de ventanas con cristal doble
y sencillo.

(™ Excelente (9 pulg. o mas)
(™ No estoy seguro

¢, Como describiria los escapes o corrientes de aire
alrededor de las ventanas y puertas que dan al exterior?
(> Con muchas corrientes de aire

(= Con algunas corrientes de aire

® No se perciben corrientes de aire

. ¢, Esta considerando remodelar su casa?
(™ Si, en el préximo afo ™ No
(™ Si, en los proximos dos afos

Agradecemos la siguiente informacion porque nos ayudara a servir
mejor a nuestros clientes. Sin embargo, responder las siguientes pre-
guntas es opcional.

13

14

. Ingreso anual total de las personas que residen en su casa

©$10,000-$19,999 © $40,000-$49,999
© $20,000-$29,999 © $50,000-$74,999
© $30,000-$39,999 © Mas de $75,000

. Edad del jefe/a de familia
™ 20 o menor (= 25-34 (= 45-54 ™ Mas de 65
= 21-24 = 35-44 (= 55-64
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CALEFACCION

1.

¢ Paga usted la calefacciéon de su residencia?
e Si
™ No, es parte de la renta / cuota del condominio.

(Pase a Calefaccion, pregunta 8). |
™ No tengo sistema de calefaccion. (Pase a Calefaccion, pregunta 8).

2. ¢Qué tipo de sistema de calefaccidn central utiliza para

calentar su casa? (Si hay mas de un sistema de calefaccion,
describa el que proporciona la mayoria de calor como “Calefaccién
principal” y el(los) otro(s) sistema(s) como “Calefaccion adicional”).

Calefaccion principal Calefaccién adicional |
(llene solamente uno de  (llene todos los circulos
Gas natural los siguiente circulos) que correspondan)

Calefaccion por aire a presion central & )
Calefactor de pared / piso ) )
Otro tipo de sistema ) ©)
Eléctrico
Resistencia / zdcalo / cielo ) ©)
Bomba de calor ) )
Calefaccion por aire a presion ) ©)
Calefactor de pared / piso ) )
Otro tipo de sistema ) )
Estufa de lefia / Inserto de chimenea (& ©)
Chimenea ® C)
Gas propano ) )
Otro combustible ©) Q)
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NUMERO DE SERIE

¢ Qué antigledad tiene su sistema de calefaccion principal?

™ Nuevo (menos de un ano) ® 11-15 afios
> 1-5 afios > 16-30 afios
> 6-10 afios (= Mas de 30 afios

¢ Usa un termostato programable para la calefaccion o el aire
acondicionado?

® No © Si, para el aire
acondicionado
® Si, para la calefaccion © Si, para ambos

¢ A qué temperatura esta ajustado el termostato durante los
meses de invierno? (Seleccione una respuesta para cada periodo).
Ajustes tipicos
Apagado Menos de 55 55-60° 61-63° 64-66° 67-70° 71-74° Mas de 74

Dia © © © © 0 60 06 ©
Tarde  © © © © 0 0 6 S)
Noche  © © © © 0 60 6 ©

¢, Con qué frecuencia utiliza su(s) sistema(s) adicional(es) de
calefaccion durante los meses de invierno?

™ No tengo calefaccién adicional (= Con frecuencia (50-80%

(> Rara vez (20% del tiempo) del tiempo)
> Algunas veces (20-50% = Siempre (80% o mas)
del tiempo)

¢ Cuantas habitaciones se calientan con su(s) sistema(s)
adicional(es) de calefaccion?

(> Todas las habitaciones (® 4-7 habitaciones
™ 1 habitacion ® 8-10 habitaciones
(® 2-3 habitaciones (® Mas de 10 habitaciones

¢, Cuantos calentadores eléctricos portatiles utiliza?
™ Ninguno ® Uno ® Dos ® Tres o mas
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AIRE
ACONDICIONADO

Aire acondicionado central

1. ¢Qué tipo de sistema de enfriamiento central eléctrico utiliza?

™ Ningun sistema de enfriamiento central
(Pase a Aire acondicionado para habitacion individual,
pregunta 6).

(> Sistema central estandar

(> Sistema central por evaporacion de agua

(> Bomba de calefaccion

(& Evaporacion (evaporizador evaporaciéon de agua)

2. ¢Paga usted por su sistema del aire acondicionado?

e Si
™ No, es parte de la renta / cuota del condominio. (Pase a Aire
acondicionado para habitacion individual pregunta 6).

3. ¢Aproximadamente qué antiguedad tiene la unidad central de
aire acodicionado?

& Nueva (menos de un ano) ™ 11-15 afios
= 1-5 afos (= 16-30 ainos
(> 6-10 afios (> Mas de 31 afos

4. ;A qué temperatura ajusta el termostato durante los meses de
verano? (Seleccione una respuesta para cada periodo).
Ajustes tipicos
Menos de 70 70-73° 74-76° 77-80° 81-83° Mas de 83 Apagado

Dia © © © © © © ©
Noche © © © © © © ©

5. Por favor, indique con qué frecuencia se utiliza el aire
acondicionado durante el verano. (Seleccione una respuesta
para cada periodo).

Rara vez Algunas veces Con frecuencia
Nunca (20% del tiempo) (40% del tiempo) (70% del tiempo) Siempre

Dia © © © © ©
Noche Q) Q) Q) Q) Q)
form id’s thd
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NUMERO DE SERIE
Aire acondicionado para habitacion individual

6. ¢Cuantos aires acondicionados de ventana / pared tiene
en uso?

™ Ninguno (Pase a Ventiladores, pregunta 9).
™ 1 unidad ™ 2 unidades & 3 unidades ®Mas de 3 unidades

7. ¢Qué antiguedad tiene la unidad de ventana / pared que se
usa con mas frecuencia?

(= Nueva (menos de un afio) = 11-15 afios
> 1-5 afios (®Mas de 16 afios
(= 6-10 afios

8. Por favor indique con qué frecuencia se utiliza el aire
acondicionado de ventana / pared principal durante el

verano.
Nunca Raravez Algunas veces Con frecuencia Siempre
(20% del tiempo) (40% del tiempo)  (70% del tiempo)
Dia © © © © ©
Tarde ® Q) ® ® Q)
Noche ® Q) ® ©) Q)

Ventiladores

9. ¢Cuantos de los siguientes abanicos se usan en su casa?
2 3 0 mas

Ventilador en el atico
Ventilador portatil
Ventilador de techo
Ventilador para toda la casa

OOOO® ~
0]0]0)0;
0]0]0)0;

10. Por favor indique con qué frecuencia se utilizan los siguientes
ventiladores durante el verano.
Nunca Rara vez Algunas veces Con frecuencia Siempre

Ventilador portatil ©) ® C) C) C)
Ventilador de techo S © © © ©
Ventilador para C) C) © © ©
toda la casa
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CALENTAMIENTO DEL AGUA

1. ¢Paga usted por el calentamiento del agua?

G Si
™ No, esta incluido en la renta /cuota de condominio
(Pase a Lavado y secado de ropa, pregunta 1)

2. ¢Cual de los siguientes respuestas describe mejor el

calentador de agua? (Seleccione un circulo a continuacion).
Gas natural Eléctrico

(™ Tanque estandar independiente & Tanque estandar independiente

(™ Tanque con sensores solares (& Tanque con sensores solares
(= Otro tipo de sistema (= Otro tipo de sistema

Gas propano / otro combustible

(® Cualquier tipo de sistema

3. ¢Aproximadamente qué antiguedad tiene su

calentador de agua?

™ Nuevo (menos de un afio) ® 11-15 ainos
© 1-5 afios = 16-30 arios
(= 6-10 afios = Mas de 30 arfios

4. ;Cual es el ajuste de temperatura del calentador de agua?

(El ajuste de fabrica es Mediano).

© Alto (mas de 150° F)
® Mediano (130-150° F)
(® Bajo (menos de 130° F)

5. Considerando la cantidad total de personas que habitan en

su hogar, indique la cantidad total de bafos y duchas que se
toman durante un dia tipico.

® Menosdeuno O3 @6 ©9
© 1 ®4 o7 10
©2 ™5 ®8 ™ Mas de 10

6. ¢Usa regaderas con restriccion de flujo o de ahorro de

energia (bajo flujo)?

© Si, en todas las regaderas ™ No
® Si, en algunas regaderas = No sé

7. ¢Usa un calentador de agua instantaneo (en el lavabo)?

™ No
© Si

form id’s thd
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LAVADO Y SECADO DE ROPA

Lavadora de ropa

1.

2.

¢, Tiene lavadora de ropa? (No incluya las maquinas operadas
con monedas ni las que se encuentran en las areas comunes de los
departamentos).

©Ssi
© No (Pase a Secado de ropa, pregunta 3).

¢, Cuantas cargas de ropa se lavan cada semana en su casa
usando esta lavadora? (Una respuesta para cada temperatura)

Agua caliente ® ® ® ®@ ® ® ® ®
Agua tibia ® ® ® ® ® ® ® ®
Agua fria ® ® ® ® ® ® ® ®

@®®

Secado de ropa

3.

¢, Tiene secadora de ropa? (No incluya las maquinas operadas
con monedas ni las que se encuentran en las areas comunes de los
departamentos).

© Si
(= No (Pase a Refrigeradores, pregunta 1).
¢,Qué tipo de energia usa su secadora de ropa?

™ Gas natural
® Electricidad
(= Gas propano / otro combustible

¢ Aproximadamente cuantas cargas de ropa se secan en su
casa cada semana esta secadora de ropa?

®Ninguna ®3 =6 ®9 =12
©1 ©4 Q7 ©10 ©13
2 ®5 =8 AN ™14 o mas

¢, Seca la ropa en tendedero? (Si la respuesta es afirmativa,
seleccione una respuesta para cada estacion).

(= No tiene acceso a un tendedero (Pase a Refrigeradores, pregunta 1).

Nunca Raravez Algunas veces Con frecuencia Siempre

\erano ® ® ® C) C)
Invierno ® ® ® C) ©
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REFRIGERADORES

1.

¢, Cuantos refrigeradores tiene conectados?

™ 0 (Pase a Congeladores, pregunta 1).
e 1 © 2 © 3 0mas

2. ¢ Qué estilo describe mejor el(los) refrigerador(es)?

Refrigerador 1 Refrigerador 2 Refrigerador 3

Una puerta ® C) ©

Puertas arriba y abajo C) ® C)

Puertas a los lados ©) C) ©
¢, Cuantos pies cubicos tiene(n) el(los) refrigerador(es)

anterior(es)? (La informacion del refrigerador se encuentra
generalmente en una placa en el interior de la puerta).
Refrigerador 1 Refrigerador 2 Refrigerador 3

Muy pequefio (menos de ©) © ©
13 pies cubicos)

Pequeiio (13-16 pies cubicos) (& Q) Q)
Mediano (17-20 pies cubicos) Q) ®
Grande (21-23 pies cubicos) ® ® Q)
Extra grande (mas de 23 pies ) S
cubicos)

¢, Qué tipo de descongelador tiene(n) el(los) refrigerador(es)

anterior(es)?
Refrigerador 1 Refrigerator 2 Refrigerador 3

Automatico (sin escarcha) C) © )
Manual C) © ©)
Parcialmente automatico* © © S

* (Estos tienen refrigerador sin escarcha y un descongelador manual en
el congelador).

¢, Qué antigledad tiene(n) el(los) refrigerador(es) anterior(es)?
Refrigerador 1 Refrigerador 2 Refrigerador 3
Nuevo (menos de un afio) C) C) ©
1-5 afios © © ©
6-10 afios © © ©
11-15 afios © © ©
16-20 afios © © ©
Mas de 20 afios © © ©

form id’s thd
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CONGELADORES
INDIVID(.Iﬁ LES

¢ Cuantos congeladores individuales tiene conectados?
(No incluya los congeladores que son parte de su refrigerador).

(& 0 (Pase a Preparacion de alimentos, pregunta 1)

o1 (2 o mas

2. ¢ Cual respuesta describe mejor el(los) congelador(es)?
Congelador 1 Congelador 2

Vertical ® C)
De badil o o)

3. ¢Cuantos pies cubicos tiene(n) el(los) congelador(es)
anterior(es)? (La informacion del congelador se encuentra
generalmente en una placa en la parte interior de la puerta).

Congelador 1 Congelador 2

Pequefio (menos de 13 pies cubicos) ® ©
Mediano (13-16 pies cubicos) ® ®
Grande (17-20 pies cubicos) ©) Q)
Extra grande (mas de 20 pies cubicos) ® ©
4. ;Qué tipo de descongelador tiene(n) el(los) congelador(es)
anterior(es)?
Congelador 1 Congelador 2
Automatico (sin escarcha) C) ©
Manual © ©

5. ¢Qué antiguedad tiene(n) el(los) congelador(es) anterior(es)?
Congelador 1 Congelador 2

Nuevo (menos de un afio) C) ©
1-5 afios ® C)
6-10 afios ® C)
11-15 afios © ©
16-20 afios ® C)
Mas de 20 afios Q) ®

form id’s thd
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PREPARACION
DE ALIMENTOS

1. ¢Qué tipo de estufa / horno utiliza?

(& Eléctrico solamente

(& Gas natural solamente

(= Combinacion: eléctrico y gas
(& Otro

2. ¢Su estufa / horno tiene piloto?

® Si, tanto la estufa como el horno tienen piloto
™ Si, sdlo la estufa tiene piloto
(™ Si, solo el horno tiene piloto

™ No

3. Durante una semana tipica, ¢ con qué frecuencia se preparan
las siguientes comidas en su casa? (Seleccione una respuesta
para el desayuno, el almuerzo y la cena). :

Nunca Raravez Algunas veces Con frecuencia |

(1-2 veces) (3-4 veces) (5-7 veces)
Desayuno ) ) ) )
Almuerzo ) Q) ) )
Cena © © © ©
Otro © © © ©
4. Con qué frecuencia utiliza su horno de microondas?
™ Nunca (= Con frecuencia
(> Rara Vez ™ No tenemos horno de microondas.

(= Algunas veces

5. ¢Con qué frecuencia utiliza su lavaplatos cada semana?

™ No tenemos o no utilizamos lavaplatos.
(Pase a la pregunta 1 de la seccion de Spas, Jacuzzis y Piscinas).

©1 ©3 ©5 o7 ®9
G2 eG4 ) =8 ™ 10 o mas

form id’s thd
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SPAS, JACUZZIS Y PISCINAS

1. ¢ Tiene un spa o jacuzzi en su casa?
(No incluya las baferas de hidromasaje)

© Siy pago para calentarlo.
Si pero no pago para calentarlo. (Pase a la pregunta 6).
© No tengo spa ni jacuzzi. (Pase a la pregunta 6).

2. ¢Como se calienta el spa o jacuzzi?

(= Electricidad (= Gas propano (gas envasado)

(> Bomba de calefaccion (= Energia solar con reserva eléctrica
eléctrica

(& Gas natural (= Energia solar con reserva de gas

3. ¢ Utiliza una cubierta aislante en su spa o jacuzzi?

©si ® No

© No pero esta en el interior

4. Por favor indique con qué frecuencia usa su spa o jacuzzi
tanto en verano como en invierno.
Verano Invierno

Nunca

Rara vez

Una vez al mes

Una vez a la semana

2-4 veces a la semana

5 0 mas veces a la semana

OOOOOO®
OOOOOO®

5. ¢De qué tamaio es su spa o jacuzzi?

(= Pequefio (para 3 personas o menos)
(= Mediano (para 4 a 6 personas)
(= Grande (para 7 personas o0 mas)

6. ¢ Tiene piscina?

(& Siy pago su consumo de energia

(> Si pero esta en un area comun y no pago su consumo de energia
(Pase a lluminacion, pregunta 1).

(& No tengo piscina (Pase a lluminacién, pregunta 1).

7. ¢Tiene mas de 10 afios de antiguedad la bomba de su piscina?

e Si
™ No
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8. Por favor indique la cantidad de horas al dia en que utiliza el
filtro de la piscina. (Seleccione una respuesta para cada estacion).

Verano Invierno
No se utiliza C) C)
Hasta 2 horas C) C)
3-4 horas C) C)
5-6 horas C) C)
7-8 horas C) C)
9-12 horas C) C)
13-23 horas C) C)
24 horas C) C)

9. ¢Con qué frecuencia usa gas natural para calentar su
piscina? Verano Invierno
Nunca Q) Q)
Rara vez ® C)
Una vez al mes Q) Q)
Una vez a la semana Q) Q)
De dos a cuatro veces a la semana Q) Q)
Mantengo la piscina con calefaccion continua & ®

ILUMINACION

1. ¢Cuantas de las siguientes lamparas utiliza en el interior o 5
exterior de su casa? Ninguna 1-4 5-9 Mas de 10 |

Focos incandescentes estandares
lluminacion de senderos

Proyectores o reflectores

Tubos fluorescentes

Focos fluorescentes compactos

Foco halégeno (lampara de piso)

HID (vapor de sodio o haluro de metal)
Otro

2. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor la frecuencia con!
que se utilizan las luces del interior durante las noches hasta la
hora de dormir?

(= La mayoria de las luces (mas de 10 lamparas / focos estan
encendidos simultaneamente)

(= Muchas de las luces (de seis a nueve lamparas / focos estan
encendidos simultaneamente)

(= Algunas de las luces (de tres a cinco lamparas / focos estan
encendidos simultaneamente)

(= Muy pocas luces (dos o menos lamparas / focos estan
encendidos simultaneamente)

form id’s thd
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OT'{OS APARATOS ELECTRICOS

1. Indique cuantos de los siguientes aparatos eléctricos se
utilizan en su casa. (Seleccione solo una respuesta para cada

aparato de la lista).

Televisiones
VCR/DVD

Estéreo

Computadora personal
Humidificador
Deshumidificador
Bomba de cisterna
Bomba de riego

Cama de agua con calefaccion

Acuario
Bomba de la piscina

1 2 3 0 mas

QOOOOOOOOO®
QOOOOOOOOO®
QOOOOOOOOO®

2. ¢Cuantas horas en total estan sus televisores encendidos al
dia? (Incluya todos los televisores de su casa).

@710 ©15-20 © 27-35
®11-14 ©21-26 © Mas de 35

™ No hay televisores
= Menos de 1

©1-3
© 46

3. ¢Con qué frecuencia® utiliza los siguientes aparatos de gas
natural? (No incluya aparatos de gas propano o envasado).
Nunca Raravez OcasionalmenteCon frecuencia

Chimenea de gas
Asador exterior

de gas natural
Calentadores exteriores
de gas natural
lluminacioén exterior

de gas natural

©
©
©
©

©
©
©
©

© ©
© ©
© ©
© ©

*Rara vez = aprox. una vez al mes, ocasionalmente = hasta una vez a la semana,
con frecuencia 2 veces a la semana o mas.

4. Siusa con regularidad (3 o mas horas a la semana) algun otro
aparato eléctrico no mencionado, por favor seleccionelo a

continuacion.

Horno

Equipo médico
Otro

Describa:

Eléctrico Gas Eléctrico
Q) ™ Herramientas de taller ©
) ™  Equipo de soldadura ®
Q) ™  Compresor de aire ®

form id’s thd
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Pacific Gas and
Electric Company,

Printed in U.S.A.

654321

Por favor, llene el
cuestionario para la
direccion que aparece
a la izquierda luego
de “Para servicio en:”
L 4

Ve

NUMERO DE SERIE

Gracias por participar. Por favor devuelva su cuestionario en el sobre de repuesta adjun-
to. Y pronto le enviaremos el estudio gratuito sobre el consumo de energia en su hogar.

mm Mark Reflex® forms by NCS Pearson MM244653-1
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