
សំេណើសំុ បពា្ជាក់ េដោយខ្លនួឯង របស ់ Medical Baseline Program 
ជំហានទី 1 គណនី និងព័ត៌មានរបស់អតិថិជន (សូមសរេសរឲ្យច្បាស់។) 

េលខគណនីអតិថិជនរបស់ PG&E 

នាមខ្លនូ នងិនាម្រតកូលរបស់អតិថិជន (ដចូែដលបង្ហាញេនៅេលើវិកយ័ប័្រត PG&E) 

នាមខ្លនួ នងិនាម្រតកលូរបសអ់្នកស្នាក់េនៅែដលមានស្ថានភាពសុខភាព 
(អតិថិជន ឬអ្នករស់េនៅេពញេម៉ោងេនៅក្នងុអាសយដ្ជានេសវាកម្ម) 

អាសយដ្ជានេសវាកម្ម េលខអាផាតមិន 

ទី្រកុង រដ្ជ ហ្ីុសបកូដ 

អាសយដ្ជានសំបុ្រតរបស់អតិថិជន (្របសិនេបើខុសគ្នាពីអាសយដ្ជានេសវាកម្ម) េលខអាផាតមិន 

ទី្រកុង រដ្ជ ហ្ីុសបកូដ 

េលខទូរសព្ទេនៅផ្ទះរបស់អតិថិជន េលខទូរសព្ទចល័តរបស់អតិថិជន 

អី៊ែម៉លរបស់អតិថិជន 

ជំហានទី 2   ស្រមាប់អតិថិជនែដលចានទូទាត់វក័ិយប័្រតេដាយអ្នកេផ្សងេ្រកាពី PG&E 

េឈ្មោះរបស់ផ្ទះចល័ត ឬបណ្កុអំាផាតមិន 

អាសយដ្ជានបណ្កុអំាផាតមិន 

េឈ្មោះរបស់អ្នក្រគប់្រគងបណ្កុអំាផាតមិន េលខទូរសព្ទបណ្កុអំាផាតមិន

េឈ្មោះរបស់អ្នកជួលផ្ទះ េលខទូរសព្ទរបស់អ្នកជួលផ្ទះ 

ជំហានទី 3 ចំណង់ចំណូលចិត្ដទំនាក់ទំនងស្រមាប់ការដាច់េភី្លង ឬការ្រចា្រស័យទាក់ទង 
Medical Baseline េផ្សងេទៀត (ធីកទាងអសំ ែ់ដល  អនុវត្ដ។) 

សូម្រចាកដថា PG&E មានចំណង់ចំណូលចិត្ដទំនាក់ទំនង្រតឹម្រតូវរបស់អ្នក េដើម្បឱី្យេយើងអាចទាក់ទងអ្នកជា
មុនស្រមាប់ការបិទថាមពលេដើម្ីបសុវត្ថភិាពសាធារណៈ (PSPS) ែដលចានេ្រគោងទុក ឬស្ថានភាពេផ្សងេទៀតែដល
អាចបណ្កាលឱ្យមានការដាច់េភ្លើង។ ក្នងុស្ថានភាពមួយចំនួន េយើងក៏អាចនឹងេផ្ញើលិខិតផងែដរ។ រាល់វិធីសា្រស្ដ
ទំនាក់ទំនងទាងំអស់នឹង្រតូវចានេ្របើ្រចាស់ក្នងុអំឡុងេពល្រពឹត្ដកិារណ ៍PSPS។

ចំណង់ចំណូលចិត្ដទំនាក់ទំនង 

េលខទូរសព្ទ ៖ 

េលខទូរសព្ទចល័តស្រមាប់េផ្ញើសារ៖

អី៊ែម៉ល៖ 

ទំនាក់ទំនងស្រមាប់អតិថិជនែដលថ្លង់/ពិចាកក្នងុការស្ដាប់េដោយេ្របើ្រចាស់ TTY តាមេលខទូរសព្ទ៖ 
TTY គឺជាឧបករណទូ៍រគមនាគមន៍ឯកេទសស្រមាប់មនុស្សថ្លង់ និងពិចាកក្នងុការស្ដាប់។ 

ខុំ្ញយល់ និងយល់្រពមថា៖ 
1. ្របសិនេបើ្រគូេពទ្យជំនាញែដលមានលក្ខណៈសម្បត្ដិ្រគប់្រគាន់

បពា្ជាក់ពីស្ថានភាពសុខភាពរបស់អ្នករស់េនៅជាអចិៃ្រន្ដយ៍េនោះ 
PG&E ត្រមូវឱ្យមានការបំេពញទ្រមង់ែបបបទេរៀងរាល់បួនឆ្នាំម្ដង
េដោយខ្លួនឯង េដើម្បីបពា្ជាក់ពីសិទ្ធិទទួលចានបន្ដរបស់អ្នករស់េនៅ
ស្រមាប ់Medical Baseline program។

2. ្របសិនេបើ ្រគូេពទ្យជំនាញែដលមានលក្ខណៈសម្បត្ដិ ្រគប់្រគាន់  ប
ពា្ជាក់ ពី ស្ថានភាពស ខុភាពរបស អ់្នកស្នាក់េនៅថា មនិអចៃិ្រន្ដយេ៍ទ េនោះ
PG&E ត្រមូវឲ្យមានការ បំេពញ ពាក្យសុំ ថ្មី  រួមជាមួយការបពា្ជាក់  រប
ស់្រគូេពទ្យ ជំនាញែដលមានលក្ខណ ៈសម្បត្ដិ្រគប់្រគាន ់ជាេរៀង
រាល់ ពីរឆ្នាំម្ដង។ 

3. អតិថិជន ែដល ពិការ ែភ្នក ឬេខ្សោយគំេហើយ  អាច ទាក់ទងេទៅ
PG&E តាមេលខ 1-800-743-5000 េដើម្បីេស្នើសុំការជូនដំណឹង
ជា្រទង់្រទាយជំនួសេនៅេពលែដលេសចក្ដីជូនដំណឹង្រតូវចានេផ្ញើ
ស្រមាប់វិពា្ឋាបនប័្រត។

4. PG&E មិនអាចធានាចាននូវេសវាកម្មហ្គាស និងអគ្គិសនីែដលមិន
មានការរំខានេឡើយ។ ខ្ញុំ ទទួលខុស្រតូវ ចំេពោះ ការេរៀបចំជំនួស
េនៅក្នុង ករណី ែដលមាន ការដាច់ហ្គាស ់ឬ អគ្គិសនី។

5. អតថិិជនក៏អាចនឹង ទទួលចានអត្ថ្របេយោជន៍ ពី កម្មវធីិ សន្សថំាមពល
ដូចជា Energy Upgrade California® Home Upgrade។
កម្មវិធីជំនួយសន្សំថាមពលស្រមាប់អតិថិជនែដលមានលក្ខណៈ
សម្បត្ដ្ិរគប្់រគានៃ់ន្រចាកច់ណំលូផ្ដលន់វូការែកលម្អេដោយឥតគតិៃថ្ល។
ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថម សូមចូលេមើល pge.com/saveenergy.

6. PG&E អាចនឹងែចករំែលកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងជាមួយនឹងអង្គការ
ដូចជា ទីភ្នាក់ងារេឆ្លើយតប្រគាអាសន្នដំបូងរបស់រដ្ជ និងក្នុងមូលដ្ជាន
ដេូច្នះពកួេគអាចផ្ដលជ់នំយួដល់ PG&E នងិមកខ្ញុេំដោយផ្ទាលអ់ឡំងុ
ការផ្ដាច់ចរន្ដរយៈេពលយូរេដើម្បី្រទ្រទង់សុវត្ថិភាព និងសុខុមាលភាព
របស់ខ្ញុំ។

7. ្របសិនេបើអ្នកស្ថិតេនៅក្នុងអ្រតាែដលមានសិទ្ធិទទួលចានេដោយមាន
ក្រមិតមូលដ្ជាន អ្នកអាចនឹងទទួលចានហ្គាស់្របចាំៃថ្ងបែន្ថម
0.82192 និង/ឬអគ្គិសន ី16.438 គីឡូវ៉ាត់េម៉ោង តាមតៃម្ល
មូលដ្ជានៃនអ្រតាបច្ចុប្បន្នរបស់អ្នក េដើម្បី្រទ្រទង់ដល់ឧបករណ
េវជ្ជសា្រស្ដែដលមានលក្ខណៈ្រគប់្រគាន់របស់អ្នក។ ្របសិនេបើ
អ្នកស្ថិតេនៅក្នុងអ្រតាអគ្គិសន ីេដោយគ្មានក្រមិតមូលដ្ជាន អ្នក
អាចមានសិទ្ធិទទួលចានការបពា្ចុះតៃម្ល D-MEDICAL 12%
។ ្របសិនេបើ្រថាក់ឧបត្ថម្តរបស ់Medical Baseline ទាំងេនះ
មិនបំេពញតាមត្រមូវការថាមពលេវជ្ជសា្រស្ដរបស់អ្នកេទ សូម
ទាក់ទង PG&E តាមេលខ 1-800-743-5000។ អាចរកព័ត៌មាន
បែន្ថមអំពីកម្មវិធ ីMedical Baseline Program ចានតាម
pge.com/medicalbaseline.

អ្នកអាច បពា្ជាក់ េដោយខ្លួនឯងតាម pge.com/selfcertify្របសិន
 េបើ អ្នក កំពុង ដាក់ ពាក្យ សុំ ជា អ្នក រស់ េនៅ ក្នុង ផ្ទះ ថ្មី ែដលមាន ស្ថានភាពេវជ្ជសា
្រស្ដ សូម ដាក់ ពាក្យ សុំតាមអាសយដ្ជាន pge.com/medicalbaseline
អ្នកអាចេផ្ញើ ពាក្យសុ ំជា្រកដាស េទៅ៖ PG&E Billing Center Medical 
Baseline P.O. Box 8329, Stockton, CA 95208. 

ជំហានទី 4 ហតេលខា្ថ
ខ្ញុសូំមបពា្ជាក់ថាព័ត៌មានខាងេលើគឺ្រតឹម្រតូវ។ ខ្ញុក៏ំសូមបពា្ជាក់ផងែដរថា អ្នករស់េនៅ
របស់ Medical Baseline រស់េនៅេពញេម៉ោងេនៅអាសយដ្ជានេនះ េហើយបន្ដ
 ្រតូវការកម្មវិធី Medical Baseline។ ខ្ញុយំល់្រពមឱ្យ PG&E េផ្ទៀងផ្ទាត់ព័ត៌មានេនះ
។ ខ្ញុក៏ំយល់្រពមផងែដរេដើម្បជូីនដំណងឹដល់ PG&E ឱ្យចានបន្ទាន់ ្របសិនេបើអ្នក
រស់េនៅែដលមានលក្ខណៈសម្បត្ដ្ិរគប់្រគាន់ផ្លាស់ទីលំេនៅ ឬ Medical Baseline 
Program ែលង្រតូវការេដោយ អ្នក រស់េនៅ។ 

 ចុះហត្ថេលខា 
ហត្ថេលខារបស់អតិថិជន 

កាលបរិេច្ឆទ

ឯកសារស្វយ័្របវត្ដកិម្ម រចាយការណ៍បឋម Part A 

៍

ព័ត៌មានែដលចាន្របមូលពីការដាក់ពាក្យសំុេនះ្រតូវចានេ្របើ្រចាស់អនុេលោមេទៅតាមេគោលការណឯ៍កជនភាពរបស់ PG&E។ អាចរកេគោលនេយោចាយស្ដពីីឯកជនភាពចានតាម pge.com/privacy។

“PG&E” សំេដៅេទៅេលើ្រកុមហុ៊នហ្គាស និងអគ្គិសនីច៉ាសីុហ្វិក ែដលជា្រកុមហុន៊  បុ្រតសម្ព័ន្ធ មួយ របស់សាជីវកម្ម PG&E។ ©2024 Pacific Gas and Electric Company ។ រក្សាសិទ្ធ្រគប់យ៉ាង។ ការផ្ដល់ជូនទាំងេនះ្រតូវចានផ្ដល់មូលនិធិេដោយអតិថិជនេ្របើ្រចាស់្របចាំរដ្ជ 
  California និង្រគប់្រគងេដោយ PG&E េ្រកោមជំនួយឧបត្ថម្ភរបស់គណៈកម្មការេសវាកម្មសាធារណៈ្របចាំរដ្ជ California។ 61-0502 ែខមករា ឆ្នាំ 2024 CCC-0224-7264

https://m.pge.com/?WT.mc_id=Vanity_selfcertify#medical-baseline-allowance/login
https://www.pge.com/en/account/billing-and-assistance/financial-assistance/medical-baseline-program.html?vnt=medicalbaseline
https://www.pge.com/en_US/about-pge/company-information/privacy-policy/privacy.page?WT.mc_id=Vanity_privacy
https://www.pge.com/en/account/billing-and-assistance/financial-assistance/medical-baseline-program.html?vnt=medicalbaseline
http://pge.com/saveenergy
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