Chuong Trinh Chuyén Déi Tién ich
Khu Nha Di BPong

Nhirng Cau Hoi Thudng Gap

Cau héi: Chuong Trinh Chuyén P3i Tién ich Khu Nha Di Déng la gi?

Tra 16i: Chuong Trinh Chuyén D3i Tien Ich Khu Nha Di Bong la mét né luc trén toan tiéu bang
nham tang cudng do6 an toan va tin cay bang cach nang cép hé théong khi ga va/hodc dién hién
6 tai cac khu nha di déng. Béng hé do khi ga va/hodc dién mai sé duac 1&p dat dé cung cép
dich vu tryc ti€p cho cu dan khu nha.

Cau hoi: Cha khu nha di dong c6 phai tham gia chuong trinh khéng?

Tra 18i: Chu khu nha di dong khong phai tham gia va 6 thé tiép tuc st dung hé théng khi ga
va/hodc dién ma ho dang st dung. Tuy nhién, cht khu nha di ddng mudn nang cap cac hé théng
nay cé thé chon ghi danh tham gia chuong trinh thong qua quy trinh nép don do Uy Ban Tién fch
Cong Cong California (CPUC) quan ly. Néu CPUC chon khu nha di déng clia quy vi tham gia quy
trinh nay, t&t c& cac 16 nha sé nhan dugc dong hé do khi ga va/hodc dien mdi dé cung cap dich vu
truc tiép téi quy Vi.

Cau héi: Néu khu nha di déng ctia tbéi dugc chon, cu dan tai day c6 phai
tra bat ky chi phi nao khéng?

Tra l6i: Chiing t6i sé 1ap dat déng hé do khi ga va/hodc dién mdéi mién phi cho quy vi. Tuy nhién,
néu cé bat ky thiét bi nao nhu dudng 8ng dan hodc phu kién 13p dat dudng éng can thay thé dé
bdo dadm an toan, quy vi sé chiu trach nhiém chi tra chi phi thay thé.

Cau héi: Dong hé do méi duoc 1ap dat & dau?

Tra 1oi: Chiing t6i sé 1ap dat déng hé do & vi tri an toan nhat, thudng & trudc nha va tranh dudng i
xe vao nha. Béng hé do clia quy vi co thé nam & vi tri khac vdi nha hang xém, tly vao bé tri clia khu
nha, vi trf duding 14i xe vao nha va cac yéu té khac ¢ thé anh hudng téi dé an toan.



Cau héi: Lam thé nao dé toi thiét lap tai khoan méi véi PG&E?

Tra loi: Chuing t6i sé thong bao véi quy vi bang buu thiép hodc thé treo clia sau khi da ldp dat dong
hé do mdi dé cung cap thong tin chi tiét vé budc cudi cling la thiét 1ap tai khodn. Dai dién cla ching
toi sé hudng dan quy vi thuc hién quy trinh nay va quy vi sé khéng can trd phi cho budc thiét lap tai
khodn bt budc. Vui long chudn bi sén dia chi, s6 16 nha di dong va sé an sinh x& hoi hodc mau ID do
tiéu bang cép.

Cau héi: Du kién héa don ning lugng cha tdi sé c6 nhitng thay déi gi?

Tra loi: Khi da thiét 1ap tai khodn PG&E, quy vi sé nhan dugc théng bao hod don ndng luong hang
thang cho lugng khi ga va/hodc dién quy vi st dung. Quy vi sé dugc lap hda don dya trén tuy chon
biéu gia dan cu quy vi chon khi thiét 1ap tai khodn. Quy vi cling cé thé hoi du diéu kién tham gia cac
chuong trinh tiét kiém chi phi. Quy vi c6 thé truy cap pge.com/care, pge.com/medicalbaseline
va pge.com/esa dé tim hiéu xem quy vi c6 hoi du diéu kién khong. DE tim hiéu thém va so sanh cac
chuong trinh gid dan cu, vui long truy cap pge.com/rates.

Cau hoi: Dich vu ¢6 bi gian doan trong thai gian thuc hién céng viéc
nay khong?

Tra 18i: Ching toi sé nd lyc t8i da dé giam thiéu gian doan, nhung cé thé xay ra gian doan dich vu khi
ga va/hoac dién mot téi hai lan trong thai gian thuc hién cong viéc nay. Ching téi du kién hau hét cac
lan clp khi ga hodc dién sé kéo dai dudi moét tiéng va ching téi sé thong béo trudc cho quy vi.

Cau hoi: Cay céi quanh nha t6i c6 bi di doi khéng?

Tra 1oi: Néu co cay cdi hodc cac do vat khac nhu do ndi that chan vi tri clia déng hé do mdi, quy vi sé
céan di chuyén chiing divi ly do an toan trudc khi chung toi bt dau cong viec. Ngusi quan ly khu nha
clia quy vi sé cung cap cho quy vi thdng tin chi tiét néu can phai di doi gi d6. Ching téi sé tiép tuc can
don dep 16i vao sau khi I3p dat dong ho do, vi vay quy vi sé khong thé dat cac do vat hodc cay cbi nay
tré lai chéd ca.

Cau héi: Toi c6 thé dung dudng li xe vao nha trong thai gian thi
cong khong?

Tra 16i: Dudng lai xe vao nha quy vi c6 thé bi chan tam thai khi ching téi thi cdng gan nha

quy vi, nhung ching t6i co thé dat tdm thép trén cac ranh ha dé quy vi ¢ thé di vao khi cé yéu cau.
Chung toi sé thong bao trudce cho quy vi dé quy vi co thé di chuyén xe trudc khi hoat dong thi cong
bat dau. Chung t6i clng sé danh 16i ra vao cho cac loai xe va nhan vién cdp clu khi can thiét.

Cau héi: Quy vi ¢6 can vao nha tdi khéng?

Tra 1&i: Nha thau dugc Oy quyén cla ching toi sé can tiép can khoang tréng cé thé bo dudi nha dé di
dudng 6ng khi ga va/hodc dudng day dién. Ho cling sé can vao nha quy vi dé hoan thanh két ndi dién,
kiém tra an toan va bat lai Ilta moi & cac thiét bi dung ga. Chung téi sé 1én lich trudc véi quy vi dé giam
thiéu cac béat tién. Tat ca nhan vién phai mang thé nhan dang co hinh con hiéu luc va sdn sang trinh
thé khi co yéu cau.
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