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Sewer camera inspection program

The safety of our customers and the communities we serve is our most important responsibility. As part of that
responsibility, we use video cameras to inspect sewer lines, septic lines and storm drains in areas where new
natural gas pipelines are being installed and to confirm the safety of existing lines. These safety inspections
help ensure our distribution lines do not interfere with or damage sewer lines, septic lines and storm drains.

Sewer camera inspections

We use advanced technology to perform video inspections
prior to installing new gas lines. The inspections help us
locate our existing lines and confirm previous gas pipeline
replacement work did not cause damage to sewer lines,
septic lines or storm drains. This process helps ensure
there is adequate space to complete installations without
impacting sewer lines and identify areas where gas lines
need to be rerouted and sewer or septic lines repaired.

What to expect

Our qualified contractors will be in your neighborhood to
inspect the sewer and septic lines and storm drains using
a video camera. Most sewer camera inspections can be
completed from the street. In some instances, access
points to sewers are located on private property. A PG&E
qualified contractor may need access to your property and
will contact you beforehand. You may also see trucks and
other equipment in the area while our authorized vendors
perform the inspections.

"PG&E" refers to Pacific Gas and Electric Company, a subsidiary of PG&E Corporation.
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Sewer camera inspections play an important
role in enhancing the safety and reliability of
our underground gas and electric lines.

When installing new service lines, utilities
typically drill horizontally beneath the ground to
help minimize sidewalk, street or landscaping
damage. On rare occasions, a new pipe or cable
line is unintentionally drilled through an existing
pipe, creating what is known as a cross bore.

When a cross bore occurs in a sewer line, the
natural gas line may obstruct the flow of
wastewater through the sewer line and
eventually lead to a blockage. A plumber who
attempts to remove the blockage can accidentally
damage the gas line, resulting in a potentially
hazardous situation. Conducting sewer camera
inspections helps to prevent these issues from
occurring and ensure continued safety.

The sewer camera inspections will be completed
by qualified PG&E contractors authorized to
perform the inspections and any necessary
repair work. For questions please contact us

at gasprojectinfo@pge.com.

For additional information, please visit
pge.com/sewercleaningsafety.
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Programa de inspeccion
del drenaje con camara

La seguridad de nuestros clientes y las comunidades a las
que servimos es nuestra responsabilidad mas importante.
Como parte de esa responsabilidad, utilizamos camaras

de video para inspeccionar lineas de drenaje, lineas sépticas
y desagiies pluviales en areas donde se estan instalando
nuevas tuberias de gas natural y para confirmar la seguridad
de las lineas existentes. Estas inspecciones de seguridad
ayudan a garantizar que nuestras lineas de distribucion no
interfieran ni danen las lineas de drenaje, las lineas sépticas
y los desaglies pluviales.

Panorama general de la inspeccion del drenaje
con camara

Usamos tecnologia avanzada para realizar inspecciones por video
antes de instalar nuevas lineas de gas. Las inspecciones nos
ayudan a ubicar nuestras lineas existentes y confirmar que los
trabajos de reemplazo de tuberias de gas anteriores no causaron
danos a las lineas de drenaje, lineas sépticas o desagties pluviales.
Este proceso ayuda a garantizar que haya espacio adecuado para
completar las instalaciones sin afectar las lineas de drenaje e
identificar areas donde las lineas de gas deben ser desviadas y

las lineas de drenaje o sépticas deben repararse.

Lo que usted puede esperar

Nuestros contratistas calificados estarén en su vecindario

para inspeccionar el drenaje, las lineas sépticas y los desagiies
pluviales usando una cdmara de video. La mayoria de las
inspecciones con cdmaras de drenaje se pueden completar
desde la calle. En algunos casos, los puntos de acceso a las
alcantarillas se encuentran en una propiedad privada. Un
contratista calificado de PG&E puede necesitar acceso a su
propiedad y se comunicara con usted de antemano. También
puede ver camiones y otros equipos en el area mientras
nuestros proveedores autorizados realizan las inspecciones.

Las inspecciones del sistema de drenaje con videocamara
en su area seran realizadas por contratistas calificados de
PG&E que han sido autorizados para llevar a cabo estas
inspecciones, asi como cualquier reparacion que fuera
necesaria. Si tiene alguna pregunta, sirva comunicarse con
nosotros en gasprojectinfo@pge.com.

Para recibir informacién adicional, por favor visite
pge.com/sewercleaningsafety.
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